“Het centraliseren van de
factuurstroom, maar ook
compliance, vraagt om een
degelijke en effectieve
oplossing”

Aad Lubbe
Manager Financiéle Afdelingen
KPMG

Canon

.
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Complete workflowoplossing
voor 40.000 facturen per jaar

De klant

KPMG - actief in ruim 140 landen - behoort
tot de vier grote accountantskantoren in
Nederland. Verspreid over 17 vestigingen
werken ruim 4.500 medewerkers aan de
drie specialismen van KPMG: Auditing,
Advisory en Tax. De missie is om actu-

ele expertise om te zetten in waarde voor
klanten en als marktleider erkend te worden.
Daarbij hanteert KPMG hoge standaards rond
de drie kernbegrippen: kennis, kwaliteit en
integriteit. Met een complete dienstverlening
in belastingadvies en accountancy bedient
KPMG veelal multinationaal opererende mid-
delgrote tot grote ondernemingen in vrijwel
alle sectoren.

Het probleem

De overgang vanuit een historie van zelfstan-
dig beslissende partners en vennootschap-
pen naar een centraal opgezette financiéle
afdeling betekende een omslag bij de auto-
risatie en afhandeling van inkoopfacturen.
Aad Lubbe, Manager Financiéle Afdelingen
op het hoofdkantoor in Amstelveen: “Wijj
wilden meer grip op de inkomende factu-
ren en meer efficiency in het hele proces.
Vooral bij het opzoeken en raadplegen van
facturen. Het gaat bij elkaar om gemiddeld
40.000 inkomende facturen per jaar. Die zijn
vaak vastgoed gerelateerd, zoals servicekos-
ten, energie of onderhoud. Maar ook ICT,
fleetmanagement, marketing en reclame,
HR of uitbesteedde diensten genereren

veel inkoopfacturen. Het centraliseren van
de factuurstroom leverde knelpunten op bij
het volgen en archiveren van de papieren
facturen. Hier moest een passende oplossing
voor komen.”
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Snel en transparant proces, efficiénte
archivering en probleemloos raadplegen

De oplossing
KPMG Nederland verwerkt de inkomende
facturen nu met een vrijwel geautomati-
seerd proces via Basware Invoice Proces-
sing (IP). Alle inkomende facturen worden
gescand met een professionele Canon
document scanner en via Kofax, een hoog-
waardige capturing oplossing, gedigita-
liseerd en herkenbaar gemaakt. Daarna
worden de gewenste data toegevoegd,
zoals coderingen voor budgethouders en
kostenplaatsen, en vindt automatische
matching met inkooporders plaats. Vervol-
gens worden de facturen via Basware in

de organisatie uitgezet voor goedkeuring

of ter informatie van budgethouders. Als

de goedkeuring gegeven is, wat soms ook
via meerdere beslissers verloopt, wordt de
factuur betaalbaar gesteld in Basware IP.
Deze is gekoppeld aan het financiéle ERP-
systeem van PeopleSoft, waarin vervolgens
de daadwerkelijke betaling plaatsvindt.
“Gedurende het totale proces is er inzage in
de status, bij wie de factuur ter goedkeuring
ligt, enzovoorts. Dit werkt vele malen sneller
terwijl het proces zeer transparant is”, aldus
Aad Lubbe.”

De aanpak
Canon was al leverancier van kantoor-
apparatuur van Canon, maar stond niet
bekend als een mogelijke partij voor de
oplossing van een dergelijk probleem. Toen
Account Executive Dennis Mulder hierover
met Aad Lubbe in gesprek kwam, wist hij vrij
snel dat Basware een solide oplossing kon
bieden. “Canon had al goede ervaring met
Basware, daarom heb ik ICreative, specialist
en reseller van Basware, als partner in dit
project betrokken. Samen hebben wij bin-
nen twee weken een voorstel uitgewerkt.”
Erik van Doorn van ICreative: “Omdat KPMG
snel wilde schakelen hebben we na het
eerste telefoontje meteen een afspraak
gemaakt voor een goede inventarisatie.
Daarna hebben wij uitgebreide demonstra-
ties aan medewerkers gegeven. Vrij snel
hierna werd de knoop doorgehakt. Ook
onze sterke referenties speelden hierbij een
grote rol. Zo werkt het UWV ook met een
PeopleSoft-applicatie en verwerken ze met
Basware zo’'n 120.000 facturen per jaar.”
De implementatie nam drie maanden in
beslag, zodat we vrij snel ‘live’ konden gaan.
Met een ‘train de trainer’ aanpak zorgde
|Creative ervoor dat KPMG de nieuwe oplos-
sing snel in gebruik kon nemen.
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De voordelen
Aad Lubbe: “Hoewel het interne voortraject
al langer liep, verliep het totale project vrij
vlot omdat wij al snel wisten dat dit was wat
wij zochten. Er werken nu zo’n 75 mensen
met Basware en ze zijn allemaal om. Het

is zo gebruiksvriendelijk dat iedereen er
binnen een uur training mee aan de slag
kan. Ik ben dan ook met een ‘big bang’ per
afdeling over gegaan: vrijwel alles wordt

nu gecentraliseerd digitaal verwerkt. Het
proces van ontvangst tot betaalbaarstelling
verloopt sneller en je kunt precies zien wie
er wat heeft gedaan en wanneer. Dit draagt
daardoor ook bij aan compliance.”

+ Snellere en transparante procesgang

+ Meerinzicht in de historie per factuur

+ Forse tijdsbesparing bij facturen
raadplegen

« Sterk verminderd hard copy archief

+ Integratie met ERP-systeem

- Verbeterde Compliance
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