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Integratie van beheersbaarheid in de
Bruna netwerkomgeving én Canon MFP’s

Het bedrijf

Met circa 375 winkels brengt Bruna BV een
breed assortiment kantoorbenodigdheden,
schrijfwaren, boeken en tijdschriften onder
handbereik van de consument en het MKB.
Vanuitzo'n 25 eigen vestigingen ontwikkelt
Bruna succesvolle vestigingen die vervolgens
in franchise overgaan. Het centrale kantoor

in Houten telt ruim 80 medewerkers die zich
bezig houden met inkoop, marketing, logistiek
en ondersteuning van de winkels. Het geheim
van de succesvolle franchiseorganisatie is een
tot in de puntjes geregelde automatisering,
accurate logistiek en een goed samenspel met
franchisenemers om tijdig op ontwikkelingen
en trends in te kunnen spelen.

“Consolideren naar een

uniforme oplossing was

heel logisch”
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Marco Biiker,

De uitdaging

In het jaar van haar 140-jarige jubileum
verhuisde Bruna naar een nieuw pand in
Houten. Dit was de aanleiding om de veelheid
aan bureauprinters, faxen en kopieermachines
onder de loep te nemen. Marco Biiker, Senior
Application Manager SAP: “Vroeger had bijna
iedereen zijn eigen printer. We hadden de
wereld aan toners en cartridges, waardoor
zowel het gebruik als de kosten onbeheers-
baar waren. Begin ditjaar zijn we met diverse
partijen gaan praten om naar een centraal
beheersbare printoplossing te kijken. Tevens
wilden wij van alle faxapparatuur af. Het con-
solideren naar een uniforme oplossing was
dus heel logisch. Beheersbaar kleurgebruik
hoorde daar ook bij.”

Senior Application Manager SAP
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Bruna BV Canon

De oplossing Het proces

Verspreid over centrale posities tussen de Begin 2008 is Bruna met onder andere Canon
afdelingen staan nu vijf multifunctionals gaan praten. “Belangrijk is dat we een bewe-
opgesteld. De modellen bieden complete zen oplossing wilden én dat de leverancier
ondersteuning, van printen en kopiéren in de totale oplossing kon realiseren. Bij Canon
zwart-wit en in kleur, tot faxen en scannen bleken beide het geval. Tijdens een soepele

naar de eigen mailbox. Centrale aansturing demonstratie van uniFLOW werd duidelijk

en kostenregistratie verlopen via uniFLOW dat dit systeem bood wat wij zochten. Voorts
Output Manager. “Je logt in op een multi- zorgde onze account manager Peter Zwartbol
functional met je password, selecteert je voor goede codrdinatie en heeft hun Solution
printopdrachten en het wordt direct geprint. ~ Business Consultant Herman D’haene uit-
Het kleurgebruik is beheerbaar omdat daar stekend samengewerkt met onze integratie-
autorisatie voor nodig is. Het scannen is nu specialist. De hardware werd keurig conform

zo simpel dat iedereen het veel gebruikt, planning geleverd en binnen één dag was alle
met name om contracten en afspraken met  hard- en software ingeregeld op ons netwerk.
leveranciers, voorzien van handtekening, Alles bij elkaar een mooi en soepel traject.”

als attachement te mailen of op te slaan.”

‘De hele workflow is efficiénter, je hoeft niet meer
te zoeken en je bespaart papier en kosten’

De voordelen

De hoge gebruiksvriendelijkheid van de
systemen maken veel krachtige functies
voor iedereen beschikbaar. “Vroeger had
iemand op de afdeling een scanner, die
moest je dan zoeken en vervolgens vragen
om het scannen te doen. Dat doet nu
iedereen zelf met een druk op de knop.
Voordat je bij je bureau bent zit het file al

Centraal beheersbare totaaloplossing
Helder inzicht in printkosten en TCO

Goed gecontroleerd kleurgebruik

Multifunctioneel werken vanuit de

Centrale opstellingen i je maill” De Print Accounting module Active Directory
ondersteunen alle afdelingen bij - piedt helder inzicht in de kosten en zowel
het dagelijks werk storingsmeldingen als voorraadbeheervan ) Gebruiksvriendelijkheid en
toners vinden geautomatiseerd plaats. “De gebruikersacceptatie
efficiency en productiviteit op kantoor zijn
absoluut toegenomen. De jaarrekening ' Minder verspilling en meer
hebben we nog niet opgemaakt, maar ik kostenbesparing

weet vrijwel zeker dat we fors kosten bespa-
ren”, aldus Marco Biker.
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