
Maximaliseer de productiviteit van uw 
digitale drukpers en optimaliseer de 
kwaliteit met de Advanced Operator 
training van Canon. Deze training stelt 
operators van de imagePRESS in staat zelf 
storingen op te sporen en te verhelpen, 
zodat het aantal serviceoproepen 
minimaal is terwijl de printkwaliteit en 
de productiviteit maximaal blijven.

High Volume 
Digital Colour 
Production

imagePRESS ADVANCED 
OPERATOR MAINTENANCE

Verminder het aantal 
serviceoproepen, 
maximaliseer de 
up-time.

Maximale up-time

Snel opsporen en verhelpen van problemen 
die invloed kunnen hebben op de 
productiviteit.

Optimaliseren van printkwaliteit

Leren hoe instellingen te wijzigen, 
problemen te signaleren en op te lossen om 
altijd de beste kwaliteit te garanderen.

Verbeteren van de klantenservice

AOM gecertificeerde operators zijn in staat 
specifieke onderdelen te bestellen en op 
voorraad te houden om gebruikersopdrach
ten snel en efficiënt te kunnen blijven 
uitvoeren.

Stimuleren van medewerkers

Operators leren nieuwe vaardigheden en 
doen ervaringen op die hun werkplezier 
verhogen.

Verhogen van de productiecapaciteit

Door de up-time en het aantal prints tussen 
de serviceoproepen te maximaliseren, 
hebben operators de tijd om meer 
gebruikersopdrachten uit te voeren, zodat 
zowel de serviceniveaus als de winstmarge 
omhoog gaan.

Hogere flexibiliteit bij de productie

Wanneer de voordelen van de Advanced 
Operator training worden gecombineerd 
met e-maintenance support, zullen de 
frequentie, het aantal en de duur van 
serviceoproepen verder verminderen.
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Activiteiten – Dag 1

Introductie
•	Wat is Operator Maintenance?
•	Voor wie is deze training bestemd?
•	Gezondheid en veiligheid
•	Hoe een kopieermachine werkt (herhaling van e-learning)
•	Inloggen bij de A3100 Controller (acceptatie van risico’s)
•	Overzicht van het waarschuwingsscherm
•	Overzicht van het scherm voor vervangen van onderdelen
•	Overzicht van het reinigingsscherm
•	Overzicht van het prikbord
•	Resetten van een onderdelenteller
•	Bijwerken van het prikbord
•	Overzicht van de serviceprogramma’s
•	Overzicht van de testpatronen

STAP 1 : Klantkwalificatie en studievoorbereiding

+	 Tussen de 3 en 6 maanden na installatie van de digitale drukpers worden nieuwe imagePRESS operators ingedeeld voor een Advanced Operator Maintenance Training Program.

+	 Gedurende deze training doen zij ervaring op voor de dagelijkse handelingen bij bediening van de imagePRESS en voltooien zij een e-learning cursus.

STAP 2 : 1 dag on-Site Advanced Operator Maintenance training (Part I)*

+	 Basisvaardigheden en reiniging – vindt lokaal plaats (on-site)

STAP 3 : 3 dagen off-site Advanced Operator Maintenance Training (Part II)*

Het Advanced Operator Maintenance Training Program is een dienst die tegen betaling wordt aangeboden door Canon en goedgekeurde partners. De cursus vindt plaats onder toezicht en met goedkeuring van het Canon European Competence 
Network Centre en de Learning and Development Group van Canon. Voor meer informatie over de voordelen en de kosten van de Advanced Operator Maintenance cursus en de trainingen die daar aan zijn gerelateerd, kunt u contact opnemen 
met uw lokale sales representative van Canon.

Disclaimer: Op het moment van publicatie is alle informatie correct, maar deze informatie kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.

* Afhankelijk van een technische beoordeling is deel I of deel II van de training vereist.

Activiteiten – Dag 2

Bespreking van Dag 1
Onderdelen vervangen/reinigen voor…
•	Primaire coronaraster
•	Primaire coronadraad
•	Drumeenheid
•	Drumreinigingseenheid
•	Uitvoeren van bijbehorende testpatronen
•	Pre-transfer corona
•	Reinigen van developer blade
•	Intermediate transfer belt (ITB)
•	Primaire overdrachtrol
•	ITB binnenste reinigingsschraper
•	ITB reinigingsborstelrol
•	ITB reinigingsblad
•	ITB reinigingsmat
•	Uitvoeren van bijbehorende testpatronen
•	Externe secundaire overdrachtrol
•	Interne secundaire overdrachtrol
Bespreking van problemen met kopiekwaliteit
Bespreking van serviceaanpassingen voor het ITB gedeelte

Activiteiten – Dag 3

Bespreking van Dag 2
Onderdelen vervangen/reinigen voor…
•	Primaire fixeerrol
•	Secundaire fixeerrol
•	Fixeerbandeenheid
•	Fixeermat
•	Fixeermatrol
•	Externe verwarmingsrol
•	Fixeerdrukrol
•	Vernieuwingsrol
•	Reinigingsrol van vernieuwingsrol
•	Filterhoofdstation tonerfilter aan achterzijde
•	Substation ozonfilter achterzijde midden
•	Luchtfilter in tussendeel overdrachtseenheid
•	Ozonfilter in tussendeel overdrachtseenheid
•	Substation ozonfilter linksachter
•	Substation ozonfilter achterzijde boven
•	Hoofdstation ozonfilter aan achterzijde
Bespreking van serviceprogramma’s en aanpassingen
Bespreking van testpatronen
Afsluiting van de cursus

Klantkwalificatie

•	Technische goedkeuring

•	Studievoorbereiding

Training

•	Basisonderhoud
•	Volledig AOM

Technische evaluatie

•	Stap voor stap ontwikkeling

•	Periodieke beoordeling
	 – Kennisniveau
	 – Prestaties van de machine
	 – Prestaties van onderdelen
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